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	Муниципальный район
«ЛЕНСКИЙ РАЙОН»

Республики Саха 
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	Саха Өрөспүүбүлүкэтин «ЛЕНСКЭЙ ОРОЙУОНА» 

муниципальнай

оройуона


	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	                  УУРААХ

	г. Ленск
	                      Ленскэй к

	от «13» февраля 2026 года                                            № 01-03-85/6


	Об итогах работы с обращениями граждан в администрации муниципального района «Ленский район» 

за IV квартал 2025 года
В адрес главы муниципального района «Ленский район» за IV квартал 2025 года поступило 462 обращений граждан в устной и письменной форме, из них – 444 письменных и 18 устных обращений. В отчетный период в администрации муниципального района «Ленский район» контролировалось исполнение 39 обращений. По итогам рассмотрения обращений граждан 296 заявителям сообщалось о положительном решении поставленных вопросов, 148 заявителям даны необходимые разъяснения.
Наибольшее количество письменных обращений за отчетный период в адрес главы муниципального района «Ленский район» зарегистрировано от жителей города Ленска - 313 ед., поселка Витим – 20 ед.,  жителей села Беченча - 16 ед. 
В общем объеме обращений в адрес Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций от жителей Ленского района поступило 17 обращений, в адрес Администрации Главы и Правительства Республики Саха (Якутия), а также в адрес министерств и ведомств Республики Саха (Якутия)  поступило 9 письменных обращений. 
На официальный информационный портал Республики Саха (Якутия), где предусмотрен модуль «Обращения граждан», платформу обратной связи (ПОС) через портал государственных услуг, а также через цифровой помощник Главы Республики Саха (Якутия) «AITA» поступило 7 обращений.
За IV квартал 2025 года зарегистрировано 1 коллективное и 3 повторных  обращений.

Наибольшее количество поставленных в обращениях вопросов в соответствии с Тематическим классификатором обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений, поступило по разделам «Социальная сфера» 144 ед., «Экономика» 107 ед., «Жилищно-коммунальная сфера» 125 ед., «Оборона. Безопасность. Законность» 53 ед.

В соответствии с утвержденными графиками личного приема граждан, главой муниципального района «Ленский район» в течение IV квартала 2025 года проведено 3 приема населения по личным вопросам, в том числе 2 Общереспубликанских дней приема граждан.

Всего за отчетный период главой администрации принято 18 граждан, рассмотрено 18 вопросов. По результатам рассмотрения по всем обращениям даны ответы разъяснительного характера.
Работа на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ, а именно выгрузка ежемесячных отчетов и заполнение раздела «Результаты рассмотрения обращений» согласно Указу Президента РФ от 17.04.2017 года №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций», ведется в плановом порядке. 
В целях обеспечения условий реализации гражданами конституционного права на обращение в органы местного самоуправления, совершенствования работы с обращениями граждан и организаций в администрации муниципального района «Ленский район», глава п о с т а н о в и л:

1. Информацию об итогах работы с обращениями граждан в администрации муниципального района «Ленский район» за IV квартал 2025 года принять к сведению.

2.       Заместителям главы администрации, руководителям, начальникам отделов и управлений:

2.1. строго соблюдать Федеральный закон от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закон Республики Саха (Якутия) от 16.10.2003г. 83-З №155-III «О порядке рассмотрения обращений граждан в Республике Саха (Якутия)»;

2.2. обращать особое внимание на рассмотрение повторных и коллективных обращений и сообщений граждан, изучать причины их поступления и обеспечить строгий контроль полноты ответов, направляемых заявителям;

2.3. обеспечивать своевременное и качественное рассмотрение поступивших обращений, не допускать нарушения сроков рассмотрения, подготовки формальных ответов.

3. Рекомендовать главам поселений Ленского района, контролировать представление и заполнение отчетов на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям, в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 г. № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций».
4. Главному специалисту управления делами (Иванская Е.С.):

4.1. своевременно актуализировать информацию о работе с обращениями и сообщениями граждан и организаций на официальном информационном портале Республики Саха (Якутия) в соответствии с требованиями Федерального закона от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

4.2. осуществлять контроль исполнения поручений по обращениям граждан.
5. Контроль исполнения данного постановления возложить на заместителя главы – руководителя аппарата администрации и работе с ОМСУ Петрова П.Л.
Глава                                      п/п
                                А.В.Черепанов

	


