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[bookmark: _GoBack]Информационно-аналитический отчет
о проделанной работе с обращениями и сообщениями граждан 
и организаций в администрации муниципального района
 «Ленский район» за 2025 год

В соответствии с Положением о порядке работы с обращениями граждан и организации приема в администрации муниципального района «Ленский район», утвержденным постановлением главы от 15.09.2025 № 01-03-748/5, деятельность администрации в 2025 году осуществлялась в строгом соблюдении требований федерального и регионального законодательства.
Основными приоритетами работы являлись:
· усиление контроля за соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений;
· предотвращение нарушений законодательства об обращениях граждан;
· повышение эффективности и качества принимаемых решений.
Организация работы с обращениями и сообщениями граждан и организаций в администрации муниципального района «Ленский район» построена на взаимопонимании сторон, ответственности должностных лиц и осознании ими того, что обращения граждан в органы местного самоуправления – это способ защиты их прав и законных интересов. 
В адрес главы муниципального района «Ленский район» за 2025 год поступило 2147 письменных и устных обращений граждан, из них –              2045 письменных, в том числе 258 обращений в форме электронного документа и 102 устных обращений, поступивших в ходе личного приема граждан. По сравнению с прошлым годом увеличение произошло на 145 единиц (за 2024 год поступило 2002 обращения, из них – 1904 письменных и 98 устных обращений). (Приложение 1).
Наибольшее количество письменных обращений за 2025 год в адрес главы района зарегистрировано от жителей города Ленска - 1036 ед., жителей поселка Беченча – 155 ед., поселка Витим – 125 ед.   
В структуре обращений жителей Ленского района преобладают вопросы, связанные с предоставлением земельных участков, выдачей градостроительных планов для индивидуального жилищного строительства, оказанием материальной поддержки, а также улучшением жилищных условий.
Анализ обращений за 2025 год свидетельствует о снижении числа коллективных обращений 5 ед. при незначительном росте повторных 16 ед. Структура проблематики осталась неизменной: вопросы переселения из аварийного фонда, выделения жилья в г. Ленске, социальной поддержки и разрешения земельных споров (за 2024 год 21 коллективное и 12 повторных).
По характеристике вопросов, поставленных в обращениях в соответствии с Тематическим классификатором обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений наибольшее количество поставленных в письменных обращениях вопросов поступило по разделам:
 «Социальная сфера» 530 ед. или 26% от общего объема письменных обращений (2024 г. – 604 ед.). В основном это вопросы социального обеспечения граждан и семьи.
 «Экономика» 691 ед. или 34% от общего количества вопросов (2024 г. – 509 ед.), по данному разделу наблюдается преобладание вопросов о выделении земельных участков. 
 «Жилищно-коммунальная сфера» 360 ед. или 18 % от общего количества вопросов (2024 г. – 386 ед.). В основном это вопросы обеспечения жильем граждан, в том числе улучшения жилищных условий, переселения из ветхого и аварийного жилья. 
«Оборона. Безопасность. Законность» 413 ед. или 20 % от общего количества вопросов (2024 г. – 362 ед.). Это вопросы оказания материальной помощи участникам СВО и их семьям,  выдачи удостоверений «Член семьи участника СВО». (Приложение 2).
Наибольшее количество отработанных письменных обращений по исполнителям: Управление социального развития - 1010 ед. или 49% от общего количества обращений, Комитет имущественных отношений – 726 ед. или 35 %, отдел градостроительства и архитектуры – 239 ед. или 12 %. (Приложение №3).
Анализ результатов рассмотрения письменных обращений граждан за 2025 год свидетельствует о повышении эффективности работы администрации: из 2 045 обращений положительное решение принято по 1 479 (72%), что на 6 процентных пунктов выше показателя 2024 года (66%),  при этом сократилась доля обращений, по которым потребовались лишь разъяснения - 566 ед. (с 34% до 28%) (за 2024 год: из 1904 обращений поддержано 1265 ед. 66%, разъяснено 639 ед. 34%).
В текущем периоде контролировалось исполнение 228 ед. письменных обращений или 11% от общего объема, из них поддержано 96 ед. или 42%, авторам обращений даны необходимые разъяснения 132 ед. или 58%, (за 2024 год на контроле 390 ед. 20%, из них поддержано 162 ед., разъяснено 203 ед.). 
За отчетный период зафиксировано 40 обращений и сообщений, поступивших через цифровые каналы коммуникации: из открытых источников сети Интернет, посредством платформы обратной связи (ПОС), цифрового помощника Главы Республики Саха (Якутия) «AITA», а также через модуль «Обращения граждан» на официальном портале Республики. Для сравнения: в 2024 году аналогичный показатель составил 34 единицы. 
Через информационную систему ОНФ: Помощь, созданную Общероссийским народным фронтом, куда направляются вопросы, поступающие на Прямую линию Президента Российской Федерации, принято и обработано 45 обращений граждан. Все обращения обработаны и закрыты. 

Работа с устными обращениями граждан
В соответствии с утвержденными планами основных мероприятий, главой муниципального района «Ленский район» в течение 2025 года проведено 17 приемов населения по личным вопросам. Всего за отчетный период главой администрации принято 93 гражданина, от них поступило 102 вопроса, из них 1 обращение поставлено на контроль. Все обращения проработаны, заявителям предоставлены мотивированные ответы. Анализ тематики обращений показывает, что жителей района, как и в прошлом году, наиболее волнуют жилищные вопросы (обеспечение жильем, помощь в ремонте), социальная поддержка, а также вопросы, касающиеся земельного законодательства и сельского хозяйства (за 2024г. принят 91 гражданин, от них поступило 98 вопросов, из них 6 обращений поставлено на контроль).
Организовано 4 выездных приема населения, в ходе которых поступило 19 вопросов. 
Также в соответствии с распоряжением Главы Республики Саха (Якутия) от 05.04.2017 года №307-РГ «О проведении Общереспубликанских дней приема граждан» проведено 10 Общереспубликанских дней приема граждан, в ходе которых поступило 65 вопросов.

Организационная работа
Во исполнение Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» на официальном сайте администрации муниципального района «Ленский район» обеспечен открытый доступ к сведениям о деятельности органа. Раздел регулярно актуализируется и содержит: порядок подачи обращений, бланки документов, нормативные акты, а также ежеквартальную информацию об итогах работы с обращениями граждан. 
Обеспечение контроля за работой с обращениями граждан и организаций осуществляется в рамках ежеквартального рассмотрения данного вопроса на заседаниях коллегии администрации.
В течение 2025 года приняты следующие нормативные правовые акты главы администрации:
1.  от 07.02.2025 года № 01-03-72/5 «Об итогах работы с обращениями граждан в администрации муниципального района «Ленский район» за IV квартал 2024 года».
2. от 21.03.2025 года № 01-03-213/5 «Об итогах работы с обращениями граждан в администрации муниципального района «Ленский район» за 2024 год»;
3. от 22.05.2025 года № 01-03-404/5 «Об итогах работы с обращениями граждан в администрации муниципального района «Ленский район» за I квартал 2025 года»;
4.  от 21.08.2025 года № 01-03-672/5 «Об итогах работы с обращениями граждан в администрации муниципального района «Ленский район» за II квартал 2025 года»;
5. от 17.11.2025 года № 01-03-907/5 «Об итогах работы с обращениями граждан в администрации муниципального района «Ленский район» за III квартал 2025 года».
Во исполнение Указа Президента РФ от 17.04.2017 № 171 ««О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» и в целях устранения системных недостатков управлением делами администрации осуществляется методическое сопровождение уполномоченных лиц поселений. Помощь оказывается по направлениям нормативно-правового и информационно-аналитического обеспечения, организации личного приема, а также контроля за соблюдением регламентов рассмотрения обращений и запросов информации.
Во всех поселениях Ленского района назначены ответственные за работу на закрытом информационном ресурсе «ССТУ.РФ». Внесение сведений в раздел «Результаты рассмотрения обращений» осуществляется в систематическом режиме.
Для повышения качества работы администрации муниципального района «Ленский район» определены следующие приоритеты:
· Усиление дисциплины: повышение персональной ответственности должностных лиц за результаты рассмотрения обращений, недопущение нарушений сроков (вплоть до привлечения к ответственности виновных лиц).
· Контроль качества: исключение формальных и недостоверных ответов, обеспечение принципиального подхода к решению проблем заявителей.
· Информационная открытость: ежеквартальное размещение отчетов о работе с обращениями на официальном сайте администрации.
· Работа с гражданами: соблюдение графика личного приема, своевременное информирование заявителей о результатах и разъяснение законных путей разрешения вопросов.
· Системное развитие: продолжение работы по повышению эффективности взаимодействия с гражданами и организациями.























Приложение 1
Количество обращений, поступивших в орган в 2025 год, с учетом количества вопросов, содержащихся в них, видов, поступления из иных органов, предметов ведения, переадресации на рассмотрение по компетенции
	№
	Наименование показателя
	Письменные обращения
	Устные обращения

	
	
	Количество обращений
	Количество вопросов
	Количество обращений
	Количество вопросов

	1
	Количество поступивших обращений 
	2045
	
	102
	

	2
	· поступило обращений в форме электронного документа
	258
	258
	
	

	3
	· поступило коллективных обращений
	5
	
	0
	

	4
	· поступило повторных обращений
	16
	
	8
	

	5
	· взято на контроль
	228
	
	1
	

	6
	· рассмотрено с выездом на место
	8
	
	2
	

	7
	· рассмотрено комиссионно
	0
	
	0
	

	8
	Распределение обращений по видам (сумма строк 9+10+11 = строка 1):
	
	
	
	

	9
	заявлений
	2045
	
	102
	

	10
	жалоб
	0
	
	0
	

	11
	предложений
	0
	
	0
	

	12
	Поступило из иных органов (сумма строк 13+14+15):
	
	
	
	

	13
	· федеральных органов государственной власти
	38
	
	
	

	14
	· республиканских органов государственной власти
	21
	
	
	

	15
	· органов местного самоуправления
	0
	
	
	

	16
	Количество содержащихся в обращениях вопросов (должно соответствовать сумме строк 22 и 26)
	
	2045
	
	102

	17
	По вопросам, относящимся к предметам ведения (сумма строк 18+19+20+21 = строка 1):
	
	2045
	
	102

	18
	· Российской Федерации
	
	0
	
	0

	19
	· Российской Федерации и субъектов Российской Федерации
	
	0
	
	0

	20
	· субъектов Российской Федерации
	
	0
	
	0

	21
	· органов местного самоуправления
	
	2045
	
	102

	22
	Количество обращений и вопросов, содержащихся в обращениях, перенаправленных для рассмотрения по компетенции (сумма строк 23+24+25)
	0
	0
	0
	0

	23
	· в федеральные органы исполнительной власти
	0
	0
	0
	0

	24
	· в исполнительные органы власти Республики Саха (Якутия)
	0
	0
	0
	0

	25
	· в органы местного самоуправления городских округов и муниципальных районов
	0
	0
	0
	0

	26
	Количество обращений и вопросов, рассмотренных в органе (сумма строк 27+29+30+31+32+33, без учета строки 28)[footnoteRef:1] [1:  Без учета обращений, перенаправленных в иные органы.] 

	2045
	2045
	102
	102

	27
	· поддержано
	1479
	1479
	0
	0

	28
	· в том числе меры приняты (учитывается в составе «поддержано», не учитывается в строке 26)
	1479
	1479
	0
	0

	29
	· разъяснено
	566
	566
	102
	102

	30
	· не поддержано
	0
	0
	0
	0

	31
	· оставлено без ответа[footnoteRef:2]  [2:  Оставлено без ответа в соответствии с частью 5 статьи 11 Федерального закона
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».] 

	0
	0
	0
	0

	32
	· дан ответ автору[footnoteRef:3] [3:  Статус «Дан ответ автору» ставится в соответствии с частью 7 статьи 8, частями 3 или 6 статьи 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».] 

	0
	0
	0
	0

	33
	· находятся на рассмотрении
	0
	0
	0
	0




Приложение 2
Распределение вопросов, содержащихся в обращениях граждан, 
поступивших в 2025 году
	№
	Общее количество поступивших обращений
	Количество вопросов в письменных обращениях
	Количество вопросов в устных обращениях

	1
	ВСЕГО вопросов
	2045
	102

	2
	По разделу «Государство, общество, политика», всего (сумма строк 3, 4, 9, 10)
	51
	0

	3
	Конституционный строй
	6
	0

	4
	Основы государственного управления
	36
	0

	5
	в т.ч. развитие предпринимательской деятельности[footnoteRef:4] [4:  Выделенные курсивом строки 5-8 входят в состав строки 4 и не учитываются в строке 2] 

	0
	0

	6
	в т.ч. социально-экономическое развитие субъектов Российской Федерации
в т.ч. социально-экономическое развитие муниципальных образований
	0
	0

	7
	в т.ч. цены и ценообразование
	0
	0

	8
	в т.ч. обращения, заявления и жалобы граждан
	0
	0

	9
	Гражданское право
	5
	0

	10
	Другие (указывается остаток количества вопросов по данному разделу, не учтенных в строках 3-9)
	4
	0

	11
	По разделу «Социальная сфера», всего (сумма строк 12-17)
	530
	8

	12
	Семья
	207
	2

	13
	Труд и занятость населения
	8
	1

	14
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	305
	3

	15
	Образование, наука, культура
	6
	0

	16
	Здравоохранение, физическая культура и спорт, туризм
	4
	2

	17
	Другие (указывается остаток количества вопросов по данному разделу, не учтенных в строках 12-16)
	-
	0

	18
	По разделу «Экономика», всего (сумма строк 19-27, 29-30, без учета строки 28)
	691
	38

	19
	Финансы 
	3
	0

	20
	Промышленность 
	2
	0

	21
	Строительство 
	6
	4

	22
	Градостроительство и архитектура
	225
	6

	23
	сельское хозяйство 
	3
	12

	24
	Транспорт 
	23
	3

	25
	Связь 
	0
	2

	26
	Торговля 
	0
	0

	27
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	383
	10

	28
	В т.ч. выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества[footnoteRef:5] [5:  Выделенная курсивом строка 28 входит в состав строки 27 и не учитывается в строке 18] 

	383
	10

	29
	Информация и информатизация
	5
	1

	30
	Другие (указывается остаток количества вопросов по данному разделу, не учтенных в строках 19-29)
	41
	0

	31
	По разделу «Оборона, безопасность, законность», всего (сумма строк 32-36)
	413
	3

	32
	Оборона 
	401
	0

	33
	Безопасность и охрана правопорядка
	3
	0

	34
	Правосудие
	6
	0

	35
	Прокуратура, органы юстиции, адвокатура, нотариат
	0
	0

	36
	Другие (указывается остаток количества вопросов по данному разделу, не учтенных в строках 32-35)
	3
	3

	37
	По разделу «Жилищно-коммунальная сфера», всего (сумма строк 38-41)
	360
	53

	38
	Вопросы обеспечения жильем
	216
	37

	39
	Коммунальное хозяйство
	137
	12

	40
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	5
	4

	41
	Другие (указывается остаток количества вопросов по данному разделу, не учтенных в строках 38-40)
	2
	0




Приложение 3
Количество отработанных письменных обращений по исполнителям

	

Исполнитель
	Документов (всего)
	Поддержано
	Разъяснено
	Срок не наступил
	Выполнено с нарушением срока

	Управление социального развития
	1010
	801
	209
	0
	0

	МКУ «Комитет имущественных отношений» 
	726
	482
	244
	0
	0

	Отдел градостроительства и архитектуры
	239
	211
	28
	0
	0

	Управление производственного развития
	42
	5
	41
	0
	0

	Районное управление образования
	11
	2
	9
	0
	0

	Управление делами
	33
	7
	26
	0
	0

	Отдел по муниципальному заказу
	31
	8
	23
	0
	0

	МБУ «Гранит»
	15
	7
	8
	0
	0

	Управление капитального строительства
	9
	2
	7
	0
	0

	Управление экономической и инвестиционной политики 
	6
	0
	6
	0
	0

	Комитет по молодежной и семейной политике
	5
	2
	3
	0
	0

	Комитет по физической культуре и спорту
	5
	0
	5
	0
	0

	МКУ «Муниципальный архив»
	5
	1
	4
	0
	0

	Административная комиссия
	3
	0
	3
	0
	0

	Управление сельского хозяйства 
	0
	0
	0
	0
	0





1. Поступление письменных и устных обращений граждан


2. Тематика вопросов обращений граждан, поступивших
в администрацию МО «Ленский район»



3. Результаты рассмотрения обращений



2024	


Поддержано	Разъяснено 	1265	639	2025	


Поддержано	Разъяснено 	1478	669	
Письменные обращения 	2024 год	2025 год	1904	2045	Устные обращения 	2024 год	2025 год	98	102	2025	Государство, общество, политика	Социальная сфера 	Экономика 	Жилищно-коммунальная сфера 	Оборона, безопасность, законность	51	538	729	416	413	0	2024	Государство, общество, политика	Социальная сфера 	Экономика 	Жилищно-коммунальная сфера 	Оборона, безопасность, законность	43	621	530	432	362	